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Đã đến thời điểm xem xét quyền lợi bảo hiểm sức khỏe trong chương trình của quý vị và quyết định xem quý vị có cần 
thực hiện thay đổi cho năm 2021 hay không. Hãy chắc chắn đọc kỹ lá thư mà chương trình bảo hiểm sức khỏe của quý vị 
gửi đến qua đường bưu điện để xem những thay đổi nào họ đang thực hiện đối với bảo hiểm của quý vị trong năm tới.

Quý vị có các tùy chọn trong quá trình Mở cửa Ghi danh (Open Enrollment) từ ngày 1 tháng 11 năm 2020 - ngày 15 tháng 
12 năm 2020. Quý vị có thể chọn ở lại gói chương trình hiện tại của mình nếu gói đó vẫn có sẵn. Hoặc, quý vị có thể ghi 
danh vào một chương trình mới. Nhưng, đừng chờ đợi - ngày 15 tháng 12 là cơ hội cuối cùng quý vị sẽ phải chọn một 
chương trình bảo hiểm cho năm 2021. Hãy làm theo 5 bước sau để giữ quý vị được bảo hiểm:

XEM  
XÉT LẠI

Các chương trình được cung cấp thông qua Marketplace có thể thay đổi mỗi năm - những mục như bảo 
phí, chia sẻ chi phí và quyền lợi bảo hiểm. Quý vị cũng có thể đã thay đổi - thu nhập, hộ gia đình, tình 
trạng sức khỏe hoặc đơn thuốc của mình. Hãy chắc chắn rằng chương trình của quý vị vẫn đáp ứng  
nhu cầu bảo hiểm của quý vị cho năm sắp tới. Nếu không, bây giờ là lúc quý vị cần thay đổi các chương 
trình khác. 

CẬP NHẬT

Bắt đầu từ ngày 1 tháng 11, hãy truy cập vào trang mạng HealthCare.gov và đăng nhập vào tài khoản 
Marketplace của quý vị để xem xét đơn ghi danh cho năm 2021 của quý vị. Để giúp thực hiện điều này 
dễ dàng hơn, chúng tôi có thể đã bắt đầu khởi động giúp cho quý vị. Bước qua từng trang trong đơn 
ghi danh của quý vị và cập nhật thông tin của quý vị. Mọi thứ có thể đã thay đổi, giống như thu nhập 
của quý vị. Ngay cả khi không có thông tin nào của quý vị có thay đổi, quý vị có thể đủ điều kiện 
cho phần chi phí thấp hơn so với năm ngoái, vì vậy điều quan trọng là phải thực hiện bước này! 
Tiếp theo, gửi đơn ghi danh của quý vị để nhận thông báo đủ điều kiện của quý vị. Điều quan trọng là 
phải xem thông báo đủ điều kiện của quý vị. Thông báo này cho quý vị biết liệu quý vị có cần theo dõi 
cập nhật thêm tài liệu hay không hoặc nếu khoản tiền tiết kiệm của quý vị đã thay đổi. Quý vị có thể gọi 
tổng đài Marketplace Call Center ở số 1-800-318-2596 (Dành cho người dùng TTY: 1-855-889-4325) để 
xem lại hoặc cập nhật thông tin qua điện thoại. 

SO SÁNH

Sau khi quý vị đã xem thông báo đủ điều kiện của mình trên trang mạng HealthCare.gov, quý vị sẽ tìm 
thấy các bước mình cần thực hiện để hoàn tất phần ghi danh của mình. Đây là nơi quý vị có thể so sánh 
các gói chương trình, chi phí và lợi ích cho năm 2021. Dành thời gian để so sánh các chương trình với nhau 
là quan trọng bởi vì các chương trình mới có thể có sẵn trong khu vực của quý vị trong năm 2021. Nếu quý 
vị muốn ở lại trong cùng một chương trình và chương trình này vẫn có sẵn cho năm 2021, quý vị sẽ nhìn 
thấy chương trình này (hoặc một chương trình tương tự) được đánh dấu ở đầu kết quả tìm kiếm chương 
trình của quý vị. Để so sánh các chương trình, hãy chọn hộp “So sánh & Lưu (Compare & Save)” bên cạnh 
chương trình đã được lưu của quý vị. 

LỰA  
CHỌN

Lựa chọn một chương trình bảo hiểm sức khỏe. Quý vị có thể chọn chương trình hiện tại của mình nếu gói 
này vẫn có sẵn cho năm 2021 hoặc chọn gói chương trình mới.

GHI DANH

Sau khi quý vị ghi danh trực tuyến hoặc qua điện thoại, hãy liên hệ với chương trình của quý vị để xác 
nhận phần ghi danh của mình. Hãy chắc chắn tiếp tục thanh toán phí bảo hiểm của quý vị mỗi tháng để 
được bảo hiểm. 

https://www.healthcare.gov
https://www.healthcare.gov


Hoàn thành tất cả 5 bước 
để có được mức độ phù 
hợp nhất cho quý vị. 
Nếu quý vị chưa hoàn thành tất 
cả các bước này trước ngày 15 
tháng 12 năm 2020, Marketplace 
có thể ghi danh cho tự động để 
quý vị được bảo hiểm trong năm 
2021. Nhưng phần bảo hiểm này 
có thể không phải là lựa chọn tốt 
nhất của quý vị, và quý vị có thể 
bỏ lỡ phần chi phí tiết kiệm.

Cần giúp đỡ? 
•	 Gọi tổng đài Marketplace Call 

Center tại số 1-800-318-2596. 
Đường dây TTY cho người khiếm 
thính, xin gọi số 1-855-889-
4325. Nói với họ rằng quý vị cần 
trợ giúp với 5 Bước (5 Steps).

•	 Truy cập vào trang mạng Localhelp.
HealthCare.gov. Quý vị sẽ tìm 
được một người có thể gặp 
trực tiếp quý vị để giúp đỡ.

BƯỚC 1  Xem xét lại - Những điều cần nhớ:
•	 Tìm một lá thư trong hộp thư được gửi từ chương trình sức khỏe của quý 

vị mô tả bất kỳ thay đổi chương trình nào.

•	 Đọc thư và liên lạc với chương trình sức khỏe của quý vị nếu quý vị có  
thắc mắc.

•	 Ghi lại những ngày tháng và thông tin quan trọng.

BƯỚC 2  Update – Things to consider:
•	 Nếu quý vị không cập nhật thông tin trong đơn ghi danh của mình, như 

thay đổi khoản thu nhập, quý vị có thể không nhận được khoản tiết kiệm 
phù hợp. Ngay cả một thay đổi nhỏ cũng có thể ảnh hưởng đến những gì 
quý vị có thể hội đủ điều kiện, vì vậy hãy đảm bảo thông tin của mình luôn 
được cập nhật.

•	 Sau khi gửi đơn ghi danh, quý vị hãy đọc kỹ thông báo hội đủ điều kiện của 
mình. Ngay cả khi không có thông tin nào của quý vị thay đổi, quý vị vẫn 
có thể nhận được các khoản tiết kiệm chi phí khác nhau do những thay đổi 
trên Thị trường Bảo hiểm (Marketplace).

BƯỚC 3  So sánh - Khi so sánh các chương trình,  
hãy xem xét:
•	 Quý vị có hài lòng với những thay đổi đối với chương trình hiện tại của 

mình không? Các chương trình có thể thay đổi mỗi năm và một số thay đổi 
này có thể ảnh hưởng đến những gì bác sĩ, nhà thuốc và đơn thuốc mà quý 
vị có thể sử dụng đến.

•	 Lợi ích và chi phí dành cho quý vị sẽ là gì?

•	 Có sẵn các tùy chọn mới không? Có thể có các chương trình dành cho quý 
vị mà đây không phải là một lựa chọn có sẵn vào năm ngoái.

•	 Khi so sánh các chương trình, quý vị sẽ thấy các chương trình mà quý vị 
quan tâm đến bao trả cho các bác sĩ, thuốc theo toa và các cơ sở cụ thể, 
như bệnh viện và nhà thuốc. Quý vị cũng có thể lọc ra các chương trình 
dựa trên các bác sĩ, thuốc và cơ sở thăm khám.

BƯỚC 4  Lựa chọn - Những điều cần nhớ:
•	 Quý vị có thể chọn bất kỳ chương trình nào hiện có sẵn dành cho mình trong khu vực của quý vị cho năm 2021, bất kể 

quý vị đã sử dụng chương trình nào trong năm 2020.

•	 Quý vị có thể sử dụng bất kỳ khoản tiết kiệm nào (nếu hội đủ điều kiện) chỉ khi quý vị ghi danh vào một chương trình 
trên Martketplace.

•	 Nếu công ty bảo hiểm của quý vị không cung cấp chương trình bảo hiểm thông qua Martketplace trong khu vực của 
quý vị cho năm 2021, quý vị có thể được kết hợp với chương trình thay thế. Quý vị sẽ nhận được một bức thư mô tả 
những bước quý vị có thể thực hiện.

BƯỚC 5  Ghi danh - Những điều cần nhớ:
•	 Nếu quý vị muốn có bảo hiểm y tế vào năm 2021, quý vị phải ghi danh vào một chương trình trước ngày 15 tháng 12 

năm 2020, thời điểm kết thúc Thời Hạn Mở Cửa Ghi Danh (Open Enrollment Period). Quý vị sẽ không có cơ hội thay 
đổi chương trình của mình sau ngày này trừ khi quý vị hội đủ điều kiện cho một Thời gian Ghi danh Đặc biệt (Special 
Enrollment Period).

•	 Nếu quý vị muốn phần bảo hiểm sức khỏe của mình bắt đầu đúng thời điểm, hãy đảm bảo quý vị thanh toán khoản phí 
bảo hiểm đầu tiên. Quý vị có thể xem bản tóm tắt về phạm vi bảo hiểm của mình trong “Kế hoạch & Chương trình của 
tôi (My Plans & Programs)”.

•	 Đảm bảo rằng quý vị báo cáo mọi thông tin cập nhật của quý vị cho Marketplace. Quý vị phải khai báo thay đổi trong cuộc 
sống (như kết hôn, sinh con hoặc mất bảo hiểm y tế) trong vòng 30 ngày để đảm bảo phạm vi bảo hiểm của quý vị được  
cập nhật. 

Quý vị có quyền yêu cầu thông tin về Marketplace ở một định dạng có thể sử dụng được, ví dụ như bản in khổ chữ lớn, chữ nổi Braille, hoặc băng ghi 
âm. Quý vị cũng có quyền nộp đơn khiếu nại nếu cảm thấy bị phân biệt đối xử. Vào xem trang mạng CMS.gov/about-cms/agency-Information/aboutweb-
site/cmsnondiscriminationnotice.html, hoặc gọi đến Tổng đài Marketplace theo số 1-800-318-2596 để biết thêm thông tin.. Đường dây TTY cho người 
khiếm thanh khiếm thính, vui lòng gọi số 1-855-889-4325.

Được thanh toán bởi Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh (HHS).
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